Splosni pogoji
SPLOSNI POGOIJI veljajo od 1.2.2026
Uvob

1. SPLOSNA DOLOCILA

Ti splo$ni pogoji in navodila za potovalne storitve in paketna potovanja so sestavni del pogodbe o
(paketnem) potovanju oziroma napotnice/voucherja, ki jo skleneta Relax Turizem d. d. (v nadaljevanju
Relax) oziroma pooblascena agencija in potnik, ki se prijavlja za dolo¢eno potovalno storitev ali paketno
potovanje.

Splosni pogoji so razdeljeni na Uvod, Prvi in Drugi del ter na Druge obveznosti potnika. Uvod, Prvi del
ter Druge obveznosti potnika velja ne glede na to ali Relax nastopa v vlogi organizatorja potovanja ali
v vlogi prodajalca. Drugi del je v uporabi samo za primere, ko je organizator potovanja Relax. Dodatek
Dobro je vedeti ter Razlaga prodajnih ugodnosti Relaxa, je Relax pripravil zato, da je potnik oz.
potencialna stranka Relaxa celovito seznanjen z nacinom poslovanja Relaxa. Slednja dodatka naj potnik
o0z. potencialna stranka uposteva ne glede na to kdo je organizator.

Prav tako veljajo splo$ni pogoji Drugega dela, v kolikor je izrecno navedeno, da veljajo tudi za prodajo
paketnih potovanj drugih organizatorjev ali v primeru, ko potniku pred sklenitvijo pogodbe iz
objektivnih razlogov ne bi bili dostopni sploSni pogoji drugega organizatorja potovanj. V slednjem
primeru splosni pogoji Drugega dela veljajo samo v obsegu, ki urejajo del, s katerim se potnik ni mogel
seznaniti preko splosnih pogojev organizatorja.

Sestavni del pogodbe o (paketnem) potovanju je tudi program potovanja oz. katalog in cenik
organizatorja, sploSni pogoji organizatorja potovanja ter sploS$ni pogoji nezgodnega zavarovanja
zavarovalnice Europdische Reiseversicherung AG, Dunaj (v nadaljevanju Europdische). Prav tako so
sestavni del pogodbe o potovanju placilni pogoji druzbe Relax, ki so vsakokrat dostopni na spletni strani
druzbe Relax. Za vecje skupine se lahko glede placilnih pogojev sklene posebna pogodba.

V vsakem primeru program podrobneje ureja razmerja pogodbenih strank, zato v primeru drugacnega
dolocila v programu za posamezno potovanje, veljajo dolo¢ila programa.

Informacije, ki jih potnik dobi na prijavnem mestu, Relaxa ne obvezujejo bolj kot navedbe v programu
ali ponudbi. V primeru dvoma se vedno Stejejo za veljavne: pisna ponudba, pisna informacija ali pisna
razlaga.

Z dolocili Splosnih pogojev se potnik lahko seznani na spletni strani www.relax.si ter v vseh Relaxovih
poslovalnicah.

2. DEFINICIJE

- Naro¢nik oziroma potnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo, nakup ali placilo
potovalnih storitev ali kombinacijo potovalnih storitev Relaxa in se nanjo nanaSajo navedeni splosni

pogoji.
- Sopotnik je skladno z Obligacijskim zakonikom oseba, v korist katere se sklepa pogodba in lahko svoja
upravicenja iz pogodbe uresnicuje izkljucno preko potnika, ki je z Relaxom sklenil pogodbo.

- Kraj potovanja je kraj v katerem se nahaja prenoc€itveni objekt, ki je predmet konkretne pogodbe o
potovanju. Ce s pogodbo ni dologen prenoéitveni objekt, se kot kraj potovanja Steje letoviska regija
opredeljena v pogodbi o potovanju.

- Za dan placila se $teje dan, ko potnik izvrsi vplacilo pri blagajni Relaxa ali pooblas¢eni agenciji
oziroma, ko Relax prejme placilo na svoj transakcijski racun.



- Pogodba o potovanju je pogodba o potovalni storitvi ali kombinaciji potovalnih storitvah, ki ne
predstavljajo turisticnega paketa.

- Pogodbe o (paketnem) potovanju je pogodba o potovanju in pogodba o paketnem potovanju.

- V teh splosnih pogojih uporabljeni izrazi (potovalne storitve, turisti¢ni paket, pogodba o paketnem
potovanju) imajo enak pomen, kot ga imajo v Zakonu o varstvu potro$nikov (v nadaljevanju: ZVPot).

1. DEL
3. PRIJAVA

Potnik odda (pisno ali ustno) prijavo za potovalno storitev oziroma kombinacijo potovalnih storitev, v
kateri koli Relaxovi poslovalnici, preko internetne oziroma telefonske prodaje ali pooblas¢ene agencije.

Ob prijavi je potnik dolzan navesti vse podatke in predloziti dokumente, ki jih zahteva program
potovanja. Le tak$na (popolna) prijava je za Relax zavezujoca. Za zavezujoco prijavo se Steje tudi vsako
narocilo, posredovano v ustni ali pisni obliki, ki vsebuje ime in priimek potnika ter ostalih udelezencev
(sopotnikov), Stevilko kreditne kartice ali identifikacijo drugega pladilnega sredstva, placilo prijavnine
(stroskov prijave) ali njenega dela, (delno) placilo potovalnih storitev ali dejanje, ki nakazuje na to, da
je potnik posredoval zavezujoCo prijavo, pa tudi prijava, ki vsebuje katerega koli izmed navedenih
podatkov.

V primeru, da potnik ob prijavi ne navede pravilnih oziroma to¢nih podatkov, je odgovoren za vse
stroske oziroma posledice, ki lahko nastanejo zaradi napa¢nih podatkov.

V primeru oddaje prijave po telefonu, preko elektronskega naslova ali preko spleta se $teje, da je potnik
predhodno sprejel te Splosne pogoje, s katerimi se je seznanil preko spletne strani Relaxa.

Od prijave lahko potnik odstopi le v skladu z dolocili teh splosnih pogojev o potnikovi odpovedi
pogodbe. Zavezujoca prijava se nanasa tako na potnika samega kot tudi na ostale udeleZence, v korist
katerih potnik sklepa pogodbo z Relaxom.

Potnik mora prodajalce Ze ob iskanju ponudb seznaniti o svoji morebitni gibalnimi omejenosti.

Izracun, ki ga potnik lahko pridobi z uporabo Relaxovega internetnega orodja za izracun, je informativne
narave in ni zavezujo¢. Po oddaji povprasevanja, potnika kontaktira prodajni referent, ki ponudbo potrdi
oziroma dopolni ter omogo¢i telefonsko prijavo oz. prijavo preko elektronskega naslova. Spletni izracun
ni kon¢ni nakup pocitnic in ni obvezujo¢ za nikogar. Podatke, ki jih potnik vpiSe v obrazec za spletni
izracun, bo Relax uporabil samo za namen potnikovega nakupa potovalnih storitev.

4. PLACILO, SKLENITEV POGODBE in PREJEM VOUCHERJA

Ob prijavi mora potnik placati prijavnino oz. stroSke prijave. Relax v skladu s sklepom in cenikom
ZdruZenja turisti¢nih agencij Slovenije za svoje storitve potniku zaraCunava standardne rezervacijske
stroske in stroSke za sestavo ponudbe pri prodaji potovalnih storitev v visini 25,00 EUR na prijavnico
(voucher). StroSek za sestavo ponudbe potovalne storitve, ki traja manj kot 24 ur in ne vkljucuje
prenocevanja znasa 12,00 EUR na prijavnico (voucher). Cene veljajo do preklica.

Na osnovi potnikovega povpraSevanja preko spleta ali telefona Relax napravi informativno rezervacijo,

ki je lahko na opciji najve¢ §tiri (4) dni. V primeru obiska v poslovalnici je informativna rezervacija na
opciji samo tisti dan, ko je bilo povprasevanje izvedeno, do 19.00 ure. V tem Casu mora potnik poravnati
vsaj 30 % pogodbene vrednosti potovalnih storitev ob prijavi oziroma toliko, kot je navedeno v
programu potovanja (akontacijo). Rezervacija je potrjena Sele, ko Relax prejme placilo akontacije. S
placilom akontacije potnik izrazi sprejem ponudbe, zaradi Cesar se dana pisna ponudba Steje kot
pogodba. V primeru neplacila ali nepravocasnega placila se Steje, da je rezervacija stornirana oziroma
odpovedana (pogodba razvezana po samem zakonu).



Preostali del pogodbene vrednosti (70 %) placa potnik najkasneje 21 do 14 dni pred zac¢etkom potovanja

oziroma, kakor je navedeno v programu. V kolikor je datum odhoda krajsi od 14 dni, mora biti 100 %
placilo izvedeno takoj ob rezervaciji, sicer se Steje, da do sklenitve pogodbe ni prislo. V primeru, da
potnik ali njegovo prijavno mesto preostalega dela cene potovalnih storitev ne placa do zacetka
potovanja niti na dan odhoda, se $teje, da je odpovedal potovalne storitve (na dan odhoda) in se smiselno
uporabijo dolo¢ila o potnikovi odpovedi pogodbe teh splosnih pogojev.

Relax in potnik pa se lahko dogovorita tudi o na¢inu sklenitve pogodbe z odlogom placila (placilo po
poloznicah). V tem primeru se Steje pogodba za sklenjeno takoj ko stranka taksno pogodbo podpise ali
na drug o€iten nacin izrazi, da se z njeno vsebino v celoti strinja. V tem primeru mora stranka prvi obrok
poravnati v dogovorjenemu roku, sicer se $teje, da je rezervacija stornirana in je pogodba razvezana po
samem zakonu.

Potnik prejme napotnico/voucher $ele po celotni poravnavi finanénih obveznosti iz sklenjene pogodbe.

Kadar za potnika potovalne storitve rezervira pooblas¢ena turisti¢na agencija, veljajo vsa dolocila iz te
tocke, smiselno tudi za pooblas¢eno turistiéno agencijo, v kolikor ni v medsebojni pogodbi s
pooblasceno turisticno agencijo dogovorjeno drugace.

V primeru, ko so naro¢nik in/ali pla¢nik turisti¢nih storitev in koristnik (uporabnik) turisti¢nih storitev
razli¢ne pravne ali fizi¢ne osebe, je podana solidarna odgovornost vseh za placilo rezerviranih turisti¢nih
storitev.

5. POSEBNE STORITVE, VIZUMI

Posebne storitve so tiste storitve, ki praviloma niso v§tete v ceno potovalnih storitev: enoposteljna soba,

posebna prehrana, opcijski dodatni izleti, ipd. (posebne zahteve potnika) ali so za njih v programu
predvidena doplacila (vizumi, letaliSke pristojbine ipd.), zato jih potnik placa posebej, razen ¢e ni v
programu dolo¢eno drugace. V primeru, da so k posamezni potovalni storitvi razpisane posebne oziroma
dodatne storitve, potnik posreduje Zelje po teh storitvah ob prijavi, doplaca pa jih k ceni izbranih
potovalnih storitev.

Potnik si lahko vizum uredi sam ali pa prosi Relax za posredovanje pri pridobitvi vizuma. Kadar si
potnik sam ureja vizum, Relax ne jaméi za uspesnost pridobitve vizuma. Steje se, da si potnik vizum
ureja sam, kadar Relaxu ne dostavi potrebnih dokumentov za ureditev vizuma v roku, ki je dolocen v
programu ali ponudbi. Za posredovanje pri izdelavi vizumov Relax zaracunava stroske posredovanja ,
ki niso vsteti v ceno potovalnih storitev, ampak se placajo posebej. Visina teh stroskov je odvisna od
drzave v katero se potuje. Stroskov pridobitve vizumov Relax potniku v nobenem primeru ne vraca, tudi
kadar pride do odpovedi potovanja s strani organizatorja. Ce potnik iz naslova pridobitve vizumov
obveznosti ne izpolni, ravna Relax po dolocilih, ki se nanasajo na potnikovo odpoved potovanja.

6. ZAVAROVANIJE ODPOVEDI POGODBE O (PAKETNEM) POTOVANJU

Relax ima sklenjeno pogodbo za zavarovanje odpovedi pogodbe o (paketnem) potovanju z Europaische

Reiseversicherung AG (Generali Zavarovalnica d. d.), kjer lahko potnik sklene zavarovanje potovalnih
storitev. Zavarovanje je veljavno samo, Ce je premija placana v celoti ob sklenitvi zavarovanja. Splosne
pogoje zavarovanja potnik prejme v poslovnih enotah Relaxa, objavljeni pa so tudi na spletni strani
zavarovalnice www.evropsko.si/splosni-pogoji. Potek in ¢as reSevanja zavarovalnega primera je v
pristojnosti zavarovalnice, preko katere je sklenjeno zavarovanje. Ce potnik na Relaxa naslovi zahtevek
v zvezi z zavarovalnim primerom, se $teje, da je potnik pristal na seznanitev Relaxa s konkretnimi
razlogi njegove odpovedi potovanja. Relax v tem primeru vso dokumentacijo nemudoma posreduje
zavarovalnici. V kolikor Relax ni organizator potovalnih storitev, se lahko potnik odlo¢i za zavarovanje
odpovedi pogodbe o potovanju pri Europaische Reiseversicherung AG (Generali Zavarovalnica d. d.)
ali v skladu s splosnimi pogoji drugega organizatorja.



7. POTNIKOVA SPREMEMBA PRED ZACETKOM IZVEDBE POTOVALNIH STORITEV

Potnik lahko po sklenitvi pogodbe, kjer je rezerviral potovalno storitev ali kombinacijo potovalnih
storitev, do 48 ur pred odhodom, spremeni ime ali Stevilo potnikov, namestitev, storitev ali datum
potovanja, vendar le pod pogojem, da je taka sprememba mozna brez odpovedi potovalne storitve. V
primeru spremembe Relax potniku zaracuna administrativne stroske v visini 30,00 EUR, v primerih, ko
so stroski visji, predvsem kadar potovanje vkljuCuje tudi organiziran prevoz, pa zahteva povrnitev
dejanskih stroskov. Kot sprememba potovanja se smatra vsaka sprememba, ki povzroci izpis nove
pogodbe 0z. napotnice/voucherja. V primeru spremembe se uposStevajo prodajne cene, ki veljajo na dan
spremembe. Sprememba potovanja, ki ne zahteva izpisa nove pogodbe 0z. napotnice/voucherja, se ne
zaracunava.

8. SPREMEMBA PROGRAMA PO ZACETKU IZVEDBE POTOVALNIH STORITEV

V kolikor potnik med samo izvedbo potovalnih storitev po svoji Zelji spremeni program oziroma ne
potuje po programu, ki je sestavni del pogodbe o (paketnem) potovanju, se Steje, da je potnik odstopil
od pogodbe med potovanjem. V tem primeru je potnik odgovoren za stroske in §kodo, ki jo je s tem
povzrocil. V primeru spremembe programa na lastno zeljo ali zaradi vi§je sile, ne da bi za to obstajali
razlogi na strani organizatorja zaradi nepravilno opravljene storitve, potnik nima pravice zahtevati
kakrsne koli odskodnine ali znizanja cene.

NESKLADNOSTI UGOTOVI POTNIK

Potnik mora nemudoma obvestiti organizatorja o vseh neskladnostih, ki jih ugotovi med izvedbo
potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo o paketnem potovanju.

Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo o paketnem potovanju, organizator
ugotovljene neskladnosti odpravi. Ce v razumnem roku, ki ga postavi potnik, organizator neskladnosti
ne odpravi, lahko potnik razen Ce gre za primere iz naslednjega odstavka, sam odpravi neskladnosti in
zahteva povracilo nastalih stroskov.

Ce neskladnosti ni mogoce odpraviti ali bi to povzro¢ilo nesorazmerne stroske, pri Cemer se uposSteva
obseg neskladnosti in vrednost potovalnih storitev, ima potnik pravico zahtevati znizanje cene in
povrnitev Skode.

Ce gre za neskladnosti, ki znatno vplivajo na izvedbo turisti¢nega paketa in jih organizator ne odpravi v
razumnem roku, lahko potnik odstopi od pogodbe brez placila odstopnine in zahteva znizanje cene
oziroma povrnitev Skode. Kljub odstopu od pogodbe mora organizator potniku zagotovi povratek z
enakovrednim prevoznim sredstvom.

O sprejeti odlocitvi o odstopu mora potnik organizatorja obvestiti nemudoma.

NESKLADNOSTI UGOTOVI ORGANIZATOR

Kadar organizator potovanja ugotovi, da ne more zagotoviti znatnega dela potovalnih storitev, potniku
brez placila dodatnih stroskov za nadaljnjo izvedbo turistiénega paketa, ponudi ustrezne nadomestne
potovalne storitve, ki so enake ali vi§je kakovosti od dogovorjenih. V pisnem obvestilu (lahko tudi
elektronsko) organizator potniku sporo¢i spremembe, mu dolo¢i rok, v katerem se mora odlo¢iti ali
nadomestne storitve sprejema, kako spremembe vplivajo na ceno turisti¢énega paketa in na posledico, da
v kolikor v roku ne odgovori, se $teje da odstopa, ne da bi za to moral placati odstopnino. Ce organizator
ponudi nadomestno potovalno storitev nizje kakovosti, je zavezan ustrezno znizati ceno paketa. Potnik
lahko nadomestne storitve zavrne, le ¢e niso primerljive z navedenimi v pogodbi ali Ce je znizanje cene
neustrezno. V tem primeru in v primeru, ko organizator nadomestnih storitev ne ponudi, lahko potnik,
kadar je to ustrezno, zahteva zniZanje cene oziroma povrnitev Skode.



Ce zaradi neizogibnih in izrednih okoli§¢in organizator ne more zagotoviti povratka potnika, kot je
dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, stroske potrebne nastanitve, ki je po moznosti
enakovredne kategorije, kot je dogovorjena v pogodbi o paketnem potovanju, krije organizator, za
Stevilo nocitev kot jih dolo¢a zakon oziroma posebni predpisi Evropske unije.

9. POTNIKOVA ODPOVED in PRAVICA DO PRENOSA NA TRETJO OSEBO

Potnik ima pravico do odpovedi pogodbe o (paketnem) potovanju. Potnikova odpoved ima za posledico
tudi izgubo koristi morebitnih sopotnikov.

Potnik mora pogodbo odpovedati pisno. Postopek odpovedi kadar Relax ni organizator je dolocCen v
splosnih pogojih organizatorja.

Visina stroskov odpovedi pogodb o (paketnem) potovanju drugih organizatorjev potovanja, je dolo¢ena
s splo$nimi pogoji ali drugim aktom organizatorja.

10. ODSTOP ORGANIZATORIJA
Organizator si pridrzuje pravico, da odstopi od pogodbe o paketnem potovanju, Ce:

- zaradi neizogibnih in izrednih okoli$¢in ne more izpolniti pogodbe o paketnem potovanju in o odstopu
od pogodbe obvesti potnika pred zacetkom turisti¢nega paketa brez nepotrebnega odlasanja ali ce

- se ni zbralo najmanjse Stevilo oseb, navedenih v pogodbi o paketnem potovanju, in Relax obvesti
potnika o odstopu od pogodbe v pogodbeno dogovorjenem roku.

Rok v katerem mora organizator obvestiti potnika je:

- 20 dni pred zac¢etkom turisticnega paketa pri potovanjih, daljsih od Sest dni;

- 7 dni pred zacetkom turisti¢nega paketa pri potovanjih, ki trajajo od dva do Sest dni;
- 48 ur pred zacetkom turisti¢nega paketa pri potovanjih, krajsih od dveh dni.

V primeru, da organizator odpove potovanje, ima potnik pravico do celotnega povracila vplacane cene
turisticnega paketa, brez povracila skode.

11. PRAVICE ORGANIZATORJA

Organizator lahko zamenja po pogodbi dogovorjeno nastanitev, kar se lahko zgodi tudi Sele na kraju
samem, vendar le z nastanitvijo v objektu iste ali vi§je kategorije. Morebitna vi§ja cena nastanitve ne
bremeni potnika.

Organizator ima pravico do spremembe programa zaradi izrednih okoli$¢in, ki jih ni mozno predvideti,
se jim izogniti ali jih kako drugace prepreciti. Relax si pridrzuje pravico do spremembe voznega reda,
tudi tik pred odhodom, vendar mora biti potnik o tem kljub temu pravocasno obvescen. Odhod je lahko
tudi popoldne oziroma pozno zvecer in povratek zjutraj.

Organizator ima pravico do spremembe voznega reda, tipov letal, prevoznika in smeri poleta (vmesni

postanki, odhod/vrnitev preko drugega letalisca, ipd.), ki nastopijo zaradi razli¢nih tehni¢nih in
organizacijskih razlogov. Na nastanek zamud zaradi preobremenjenosti potniskega prometa, stavk,
slabega vremena, organizator nima vpliva. Organizator ne odgovarja za to¢nost prevozov v kopenskem,
morskem in letalskem prevozu, kadar se le-ta opravlja z javnimi prevoznimi sredstvi, na rednih ali
izrednih potniskih prevozih, plovbah ali poletih. Odgovornost prevoznikov je ustrezno dolo¢ena v
pogodbi med potnikom in prevoznikom, ki stopi v veljavo z uporabo prevoznega sredstva. Organizator
ne odgovarja za materialno ali nematerialno Skodo, ki bi nastala iz naslova zamud, odpovedi ali
spremembe prevoza oziroma prevoznega sredstva.



Spremembe iz prejSnjega odstavka pri paketnih potovanjih ne Stejejo za spremembo programa
potovanja, saj sta prvi in zadnji dan potovanja, ne glede na uro pricetka potovanja, namenjena izkljucno
potnikovemu prihodu na dogovorjeno destinacijo oz. odhodu iz nje, ne pa tudi potnikovemu pocitku in
koris¢enju hotelske ter organizatorjeve ponudbe.

12. OBVEZNOSTI IN ODGOVORNOSTI ORGANIZATORIJA

Organizator potovanja mora brez nepotrebnega odlasanja zagotoviti ustrezno pomoc¢ potniku, ki se med

potovanjem znajde v tezavah. PomoC zajema: zagotavljanje ustreznih informacij o zdravstvenih
storitvah, lokalnih organih oblasti in o konzularni pomoci, pomo¢ pri zagotavljanju sredstev za
komuniciranje na daljavo in pomo¢ pri iskanju nadomestnih potovalnih aranzmajev. Ce teZave nastanejo
zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potrosnika, lahko organizator potniku zaraCuna razumno
nadomestilo.

Organizator odgovarja za izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju ne glede na to, ali vkljucene
potovalne storitve izvaja sam ali jih izvaja drugo podjetje.

Potnik je upravicen od organizatorja zahtevati povrnitev $kode, ki mu je nastala zaradi kakrSne koli
neskladnosti s pogodbo, razen ¢e organizator dokaze, da je za neskladnost odgovoren potnik, tretja
oseba, ki ni povezana z zagotavljanje potovalnih storitev in je bila neskladnost nepredvidljiva ali
neizogibna ali je neskladnost posledica neizogibnih in izrednih okoli$¢in.

Kadar turisti¢ni paket vkljucuje tudi prevoz, organizator potniku zagotovi povratek z enakovrednim
prevoznim sredstvom, Cetudi potnik zahteva znizanje cene, povrnitev Skode oziroma odstopi od
pogodbe.

V primeru zavrnitve vkrcanja proti njihovi volji, odpovedi leta ali velike zamude letalskega prevoza
lahko potnik v skladu z Uredbo (ES) st. 261/2004 uveljavlja odSkodnino od dejanskega letalskega
prevoznika (bodisi preko spletne povezave letalskega prevoznika, bodisi preko katerega od
specializiranih posrednikov) tudi takrat, ko je tak let sestavni del paketnega potovanja.

13. OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

Relax obdeluje osebne podatke potnikov zaradi izvedbe pogodbe o (paketnem) potovanju oziroma za
izvajanje potrebnih ukrepov pred sklenitvijo le-teh, vse v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov

zagotavljanja varstva posameznikovih pravic.

Relax osebne podatke primarno obdeluje z namenom sklenitve oziroma izpolnjevanja pogodbe. Potnik
s sklenitvijo pogodbe oz. z naro¢ilom rezervacije, glede na zakoniti interes Relaxa, pristaja na uporabo
posredovanih osebnih podatkov tudi za namene statisticne obdelave, raziskave trga, vodenja analiz
poslovanja, posiljanja obvestil, povezanih s potovanjem, nadzora kvalitete in obve$¢anja o ponudbi
Relaxa ali njegovih partnerjev (za namene neposrednega trzenja), pri cemer sme Relax za zadnje
navedeni namen osebne podatke potnikov, kot so ime, priimek, naslov, elektronski naslov, telefonska
Stevilka posredovati zunanjemu izvajalcu, ki takSna obvestila o ponudbi odposlje. Podatkov ne
posreduje tretjim osebam, v kolikor za to ne obstaja z zakonom predvidena pravna podlaga.

V kolikor delujejo izvajalci potovalnih storitev, kot so hotelirji, prevozniki, vodniki in podobno, ki jim
je zaradi izvedbe potovanja potrebno posredovati potnikove osebne podatke, zunaj jurisdikcije EU,
njihovega varovanja, kot je zagotovljeno po predpisih EU in njenih ¢lanic, ni mogoce zagotoviti. Enako
velja glede podrobnosti iz potnikovih potnih listin oz. podatkov o zdravstvenih oz. medicinskih zadevah,
ki jih potnik sporo¢i Relaxu, in jih je treba posredovati zaradi izvedbe pogodb o (paketnem) potovanju.

Steje, da je potnik, ki je sklenitelj pogodbe oz. naro¢nik rezervacije na poizvedbo, osebne podatke
sopotnikov, ki jih navede ob sklepanju pogodbe oz. podaji naro¢ila, pridobil z njihovim soglasjem in



vedenjem o vsebini pogodbe oz. naroCila, ki se nanaSajo na njihove osebne podatke, in je tem
sopotnikom izklju¢no odgovoren za posredovanje njihovih osebnih podatkov Relaxu.

Ce potnik obdelave podatkov iz naslova neposrednega trzenja ne Zeli, lahko to izjavi ob prijavi na
potovanje. Potnik lahko kadarkoli pisno ali na drug dogovorjeni nacin zahteva, da upravljavec osebnih
podatkov trajno ali zacasno preneha uporabljati njegove osebne podatke za namen neposrednega trzenja.
Prav tako lahko uveljavlja vse ostale mehanizme, ki mu jih za varovanje njegovih osebnih podatkov
zagotavljajo splosni predpisi, kot so npr. pravica do dostopa do osebnih podatkov, njihovega popravka
ali izbrisa, omejitve obdelave, prenosa k drugemu upravljavcu ter pravica do ugovora in pritozbe pri
drzavnem nadzornem organu.

Relax je za zagotavljanje varstva pravic potnikov imenoval Pooblas¢enca za varstvo osebnih podatkov.
Zahtevke v zvezi s pravicami potnikov na podro¢ju varovanja in prostega pretoka osebnih podatkov
sprejema na elektronski naslov gdpr@relax.si, ali po posti na naslov Relax Turizem d. d., Meza 10, 2370
Dravograd, z dopisom: Za pooblas¢enca za varstvo osebnih podatkov.

Z namenom zagotavljanja kar se da visokega standarda varovanja osebnih podatkov potnikov, je Relax
sprejel poseben Pravilnik o varovanju osebnih podatkov, ki je sestavni del Splo$nih pogojev, ter je
dostopen na spletni strani Relaxa.

14. V PRIMERU LIKVIDNOSTNIH TEZAV

Ce posamezne potovalne storitve paketnega potovanja oz. povezanega potovalnega aranzmaja ne bi
bile izvedene zaradi likvidnostnih tezav organizatorja paketnega potovanja oz. ponudnika, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje, potnik zahteva njihovo zagotovitev od naslovnika, o katerem je
obvesen na obrazcu o standardnih informacijah pred sklenitvijo pogodbe. Ce pogodba vkljuduje
prevoz, je organizator odgovoren tudi za povratek.

Jamstvo v primeru likvidnostnih tezav uzivajo potniki ne glede na svoj kraj bivanja, kraj odhoda ali
kraj prodaje turisti¢énega paketa in ne glede na to, v kateri drzavi Clanici EU je subjekt, ki zagotavlja
jamstvo.

15. REKLAMACIJE

V primeru, da organizator nepopolno izvede pogodbeno dogovorjene potovalne storitve (neskladnost s
pogodbo), lahko potnik zahteva zniZanje cene dogovorjenega potovanja. Ce je potniku zaradi tega
nastala §koda, ima potnik pravico zahtevati tudi odskodnino.

V primeru manj$ih pomanjkljivosti izvedbe storitev, ki ne vplivajo na pogodbeno ceno, se naj potnik
obrne neposredno na ponudnika storitve (npr. hotelirja, prevoznika). V kolikor s svojo zahtevo ne bo
uspesen, naj o tem nemudoma obvesti organizatorja.

Potnik mora vedno svoje pripombe, sporo¢ila, pritozbe ali zahteve v zvezi z izvedbo potovalnih storitev
o0z. turistinega paketa nasloviti na organizatorja in ravnati skladno s splo§nimi pogoji organizatorja.

V primeru, ko Relax nastopa kot prodajalec in potnik nanj naslovi sporo¢ila, zahteve ali pritozbe v zvezi
z izvedbo turisti¢nega paketa, jih Relax brez nepotrebnega odlasanja posreduje organizatorju potovanja.

16. MINIMALNO STEVILO UDELEZENCEV

Kadar organizator v programu objavi razlicne cene za razlicno Stevilo udelezencev, je potnik dolzan
placati kupnino glede na konéno stevilo udelezencev. Ce se mu ob prijavi obraduna niZja cena in tevilo
potnikov po programu za to ceno ni dosezeno, je potnik dolzan, na poziv organizatorja, najkasneje do
dne pricetka potovanja doplacati v programu navedeno razliko. V primeru nasprotne situacije (preplacila
glede na Stevilo prijavljenih), je Relax dolzan potniku vrniti v programu navedeno razliko, najkasneje v



3 delovnih dneh po prejemu organizatorjevega porocCila o kon¢nem S$tevilu udelezencev, ¢e je sam
organizator, pa najkasneje do dne potovanja.

17. PRIMERI, KO RELAX NI ORGANIZATOR POTOVANJA

V primerih ko Relax ni organizator potovanja, nastopa v vlogi prodajalca. Smatra se, da Relax prodaja
tovrstne potovalne storitve v tujem imenu in za tuj racun.

V teh primerih podaja od organizatorja potovanja prejete informacije potniku in mu pomaga pri prijavi

na potovanje. Za potovalne storitve drugih ponudnikov in paketna potovanja drugih organizatorjev
potovanj, veljajo splo$ni pogoji organizatorja potovanja, Se posebej se potnika opozarja na pogoje
prijave, placila in morebitne odpovedi potovanja. Taksni programi so posebej oznaceni, ustrezna
oznaCba — ime organizatorja pa je podana tudi na ponudbi/prijavnici/pogodbi oziroma potrdilu o
potovanju.

V primeru nejasnosti v zvezi s takSnim potovanjem, se naj potnik za pojasnilo pravocasno obrne na
Relax.

V primeru, da Relax proda turisti¢ni paket organizatorja potovanja, ki ima sedeza zunaj Evropskega
gospodarskega prostora, Relax odgovarja za skladnost izvedbe turisticnega paketa s pogodbo o
paketnem potovanju, razen ¢e dokaZe, da organizator ravna v skladu s temi dolocbami. Jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav zagotovi Relax, razen ¢e dokaze, da takSno jamstvo zagotavlja organizator.

Odgovorni organizator letovanj v Tuniziji je TA OASIS TOURS d. o. o., Kotnikova ulica 5, Ljubljana
ter za potovanja SAJKO TURIZEM d. o. o., Trg svobode 22, 2310 Slovenska Bistrica.

18. INFORMACIJE in NAPAKE V KATALOGIH IN/ALI NA INTERNETU

Informacije, ki jih potnik dobi na prijavnem mestu, Relaxa ne obvezujejo bolj kot navedbe v programu
ali ponudbi. V primeru dvoma se vedno Stejejo za veljavne: pisna ponudba, pisna informacija ali pisna
razlaga.

Fotografije, objavljene na internetu in v reklamnih materialih, katerih vsebina je animacijske narave in
jih Relaxu posredujejo potniki z Zeljo, da se objavijo, so informativne narave, zato Relax ne jamci za
popolnost ali verodostojnost podatkov ter izgled teh fotografij.

Relax si pridrzuje pravico do tiskarskih napak v katalogu ter na internetni strani. V primeru tak$nih
napak potnika ob prijavi o tem obvesti prodajni referent. V kolikor se zaradi morebitnih napak
informacije o potovalnih storitvah razlikujejo, veljajo kot verodostojne informacije in podatki, navedeni
na ponudbi oz. v potrdilu o potovanju/voucherju.

Relax ne prevzema nobene odgovornosti za morebitne viruse, ki bi se k uporabnikom prenesli s spletne
strani, zaradi Cesar se priporoca, da se uporabniki pred nevarnostjo virusov ustrezno zavarujejo Se pred
prenosom informacij s spletne strani.

Za napake, ki nastanejo zaradi tehni¢nih okvar v sistemu rezervacije je odgovoren Relax, razen Ce je za
te napake odgovoren potnik ali so posledica neizogibnih in izrednih okolis¢in.

19. IZVENSODNI IN SODNI SPORI

Relax ima dovoljenje za opravljanje storitev potrosniSskega kreditiranja. Morebitne spore iz kreditne
pogodbe bosta pogodbeni stranki reSevali sporazumno. Relax v skladu z 38. ¢lenom Zakona o
potrosniskih kreditih zagotavlja postopek izvensodnega reSevanja sporov s potrosniki v zvezi z
opravljanjem storitev potrosniskega kreditiranja pred neodvisnim izvajalcem izvensodnega reSevanja
sporov (izvajalec IRPS).



Relax priznava kot pristojnega izvajalca za reSevanje potrosniskih sporov Evropski center za reSevanje
sporov, Tomsiceva ulica 6, 1000 Ljubljana, telefonska Stevilka: 0038682056590, elektronski naslov:
info(@ecdr.si, spletna stran: www.ecdr.si.

Za reSevanje morebitnega spora glede potnikovih zahtevkov v zvezi s potovalnimi storitvami ali
morebitni drugi potrosniski spori, Relax ne priznava nobenega izvajalca IRPS.

Relax omogoc¢a spletno trgovino na obmocju RS. Za spletno rezervacijo se poleg teh pogojev
uporabljajo Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine Relax.

Za reSevanje sporov, ki jih potnik in Relax ne bi mogla resiti po mirni poti, je pristojno okrajno oziroma
okrozno sodisce v RS. Krajevno pristojnost sodisc¢a lahko potnik kot upnik oz. Relax kot upnik izbereta
na podlagi stalnega oz. zaCasnega prebivaliSca potnika, glede na sedez druzbe Relax ali glede na kraj
sklenitve pogodbe.

20. VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV

Ti splo$ni pogoji zacnejo veljati z dnem 1.11.2025 in ucinkujejo v vseh pogodbenih razmerjih,
sklenjenih po njihovem sprejemu.

DRUGI DEL

Dolocila tega dela, skupaj s preostalimi SploSnimi pogoji veljajo le za potovalne storitve, kjer nastopa
Relax kot organizator.

21. CENE

Cene potovalnih storitev so doloc¢ene s programom potovanja ali letovanja ter veljajo od dneva objave

programa. Relax si pridrzuje pravico do spremembe cene po sklenitvi pogodbe o (paketnem)
potovanju in pred za¢etkom turisti¢énega paketa, zaradi sprememb cene prevoza, sprememb cene goriva
ali drugih virov energije, zaradi sprememb ravni davkov ali pristojbin za potovalne storitve, vklju¢ene
v pogodbi, ki jih naloZijo tretje osebe, ki niso neposredno vklju¢ene v uvedbo potovalne storitve
(turisti¢ne takse, pristajalne pristojbine, pristojbine za vkrcanje ali izkrcanje v pristaniS¢u in na
letalid¢ih) ali sprememb menjalnih te¢ajev valute, ki vplivajo na ceno potovalnih storitev. Ce se zaradi
navedenih sprememb, stroski zniZajo, ima potnik pravico do znizanja cene. Relax si lahko od tega zneska
odsteje dejanske administrativne stroske.

Cena se na novo doloci tako, da se upoSteva le odstotkovna sprememba v spremenjenem strosku, pri
c¢emer se uposSteva njegov strukturini delez v casu sklenitve pogodbe.

Pri rezervaciji turisticnega paketa je poviSanje cena dovoljeno samo, ¢e je Relax najpozneje do dvajset
dni pred zaCetkom turisticnega paketa o tem na jasen, razumljiv nacin, na trajnem nosilcu podatkov,
vklju€no z obrazlozitvijo, obvestil potnika.

Ce zvisanje dogovorjene cene preseze 8 % cene turistiénega paketa, lahko potnik odstopi od pogodbe,
lahko pa sprejme tudi nadomestni turisticni paket. V primeru da potnik ne sprejme nadomestnega
turisticnega paketa, ki je enakovredne ali visje kakovosti in odstopi od pogodbe, mu organizator brez
nepotrebnega odlasanja, vime vsa placila. Ob tem lahko potnik zahteva tudi povrnitev skode.

Relax potnika brez nepotrebnega odlasanja, na jasen, razumljiv in viden nacin, na trajnem nosilcu
podatkov obvesti o: spremembi cene turisticnega paketa, razumnem roku, v katerem lahko potnik
obvesti Relax o svoji odlocitvi, o ponujenem nadomestnem turisticnem paketu in njegovi ceni, kadar je
to primerno ter o tem, da ¢e potnik v roku ne odgovori, se $teje, da odstopa od pogodbe.

Relax lahko v programu dolo¢i, da potnik placa storitve, ki bodo opravljene na kraju samem. V tem
primeru Relax ne nastopa kot organizator, ampak zgolj kot informator in mora potnik uveljavljati vse
reklamacije neposredno pri kraju samem.



21.a DOPLACILO ZA GORIVO NA CARTERSKIH POLETIH
TABELA: INFORMATIVNI ZNESKI DOPLACIL GORIVA NA CARTARSKIH POLETIH

Organizator potovanja je pri organiziranju potovanj, pocitnic in potovalnih aranzmajev lahko pri uporabi
letalskega prevoza posrednik, naro¢nik ali zakupojemalec tovrstnega prevoza, vendar je v vsakem
primeru zaradi mednarodno veljavnih konvencij in resolucij, letalski prevoznik tisti, ki dolo¢a pogoje
prevoza. Organizator potovanja tako nima vpliva na dejansko kon¢no ceno tovrstnega prevoza, ki se
lahko zaradi zunanjih vzrokov (cena goriva, cena letaliSkih pristojbin, cena emisij, drugi s strani
prevoznika deklarirani dodatni stroski) naknadno, kljub podpisani pogodbi, spremeni.

Organizator potovanja (Relax turizem d.d.), si pridrzuje pravico prilagoditi ceno potovanj, pocitnic in
potovalnih aranzmajev, ki se opravljajo z letalskim prevozom po naro€ilu (Carter let) pogodbenim
razmeram, ki so veljavne v ¢asu, ko se tovrstno potovanje, pocitnice ali potovalni aranZzma dejansko
opravi.

Organizator potovanja bo o morebitni spremembi cene (znizZanje ali zviSanje) potnika ustrezno obvestil,

v kolikor bo to v okviru s pravnim redom predpisanih odstopanj v kon¢ni ceni aranzmaja.

Dolzina leta leti do 1 ure leti od 1 do 1,5 ure leti od 1,5 do 3 ure leti od 3 do 4,5 ure
. h . (Zakirrhos, Samos, (Hurghada, Sharm El
(Dubrovnik, (Tivat, Podgorica, Kos, Heraklion, Sheikh, Agaba,
Split, Krf, Lefkas, Chania, Amman, Tenerife,
. ¥ - Santorini, Rodos, Gran Canaria, Porto,
MiavtacRudinpsits Kefalonija, Karpatos, Limnos, Lizbona, Madeira,
ipd.) Bari, Tirana ipd.) Lezbos, Solun, Azori, Keflavik,
Patras, Rotterdam, Akureyri, Ferski
Amsterdam, Malta, otoki, Rovaniemi,
Catania, Barcelona, Zanzibar ipd.)
Gerona, Vitoria,
Madrid, Oviedo,
Sevilla, Antalya,
Riga, Kopenhagen,
Edinburgh,
Manchester, Glasgow,
Dublin ipd.)
Doplaéilo | Doplacilo Doplacilo Doplacilo Doplacilo Doplacilo Doplacilo Doplatilo
na osebo | na osebo na osebo na osebo na osebo na osebo na osebo na osebo
cena geriva v €/tono po smeri |za povratni| po smeri za povratni po smeri za povratni po smeri za povratni
prevoz prevoz prevoz prevoz
601-700 -6 € -12 € -12 € -24 € -18 € -36 € -24 € -48 €
701-800 -3€ -6 € -8 € -16 € -12 € -24 € -16 € -32 €
801-900 / / -4 € -8 € -6 € -12 € -8 € -16 €
901-1.000 / / 7 / / 7 / /
1.001-1.100 / /4 4 € 8 € 6 € 12 € 8 € 16 €
1.101-1.200 3 € 6 € 8 € 16 € 12 € 24 € 16 € 32 €
1.201-1.300 6 € 12 € 12 € 24 € 18 € 36 € 24 € 48 €
1.301-1.400 9 € 18 € 16 € 32 € 24 € 48 € 32 € 64 €
1.401-1.500 12 € 24 € 20 € 40 € 30 € 60 € 40 € 80 €
1.501-1.600 15 € 30 € 24 € 48 € 36 € 72 € 48 € 96 €
1.601-1.700 18 € 36 € 28 € 56 € 42 € 84 € 56 € 112 €
1.701-1.800 21 € 42 € 32 € 64 € 48 € 96 € 64 € 128 €

Zneski v tabeli so izracunani kot razmerje med dolZino poleta in ceno tone goriva po sistemu PLATS na
dan kon¢nega izraCuna ob upoStevanju cene goriva na odhodnem in namembnem letalis¢u ter ob
upoStevanju povpreéne zasedenosti potniSke kabine. Aktualne borzne cene letalskega goriva so



objavljene vsak petek na spletnih straneh: https:/www.iata.org/en/publications/economics/fuel-
monitor/. Organizator potovanja si pridrzuje pravico do spremembe zneskov, navedenih v tabeli, v

........

znesek v tabell.

Zneski emisij CO2 so izracunani na osnovi cene emisijskih kuponov CO2 v visini 75€/tono. Aktualne
borzne  cene  emisijskih  kuponov  CO2 so objavljene dnevno na  spletnih
straneh: https://tradingeconomics.com/commodity/carbon. Organizator potovanja si pridrzuje pravico
do spremembe cene, v kolikor bi se cena emisijskih kuponov dvignila Se visje ali spustila nizje kot je
trenutni znesek.

Obvestilo o doplacilu za gorivo potniki prejmejo najkasneje 20 dni pred predvidenim odhodom/letom.
V primeru povisanja skupne cene za vec kot 8% ima potnik moznost oz. pravico do odstopa od pogodbe
brez odpovednih stroskov.

Cene paketnih aranzmajev na posebnih letalih (Carter letih) so izra¢unane po pogojih cene goriva 1000
€/tono (velja za polete z letalsko druzbo Trade Air). Zneski v tabeli so izracunani kot razmerje med
dolzino poleta in ceno tone goriva po sistemu PLATS na dan kon¢nega izracuna ob uposStevanju
povprecne zasedenosti potniSke kabine. Konc¢ni izratun bo znan in bo potnik o njem obvescen
najkasneje 20 dni pred pricetkom potovanja. Aktualne cene letalskega goriva so objavljene vsak petek
na spletnih straneh:
https://www.iata.org/en/publications/economics/fuel-monitor/. Organizator potovanja si pridrzuje
pravico do spremembe zneskov, navedenih v tabeli, v kolikor bi se cena tone goriva dvignila Se vi§je

eyee

kot je trenutno najvisji znesek v tabeli.

22. DOPLACILO ZA PRIMER ODPOVEDI POGODBE (odpovedni riziko)

Vsak potnik lahko ob rezervaciji potovalnih storitev, katerega organizator je Relax dopla¢a za primer
odpovedi pogodbe, ¢e nastopijo naslednje okolis¢ine, po sklenitvi pogodbe o potovanju in pred njenim
zacetkom izvajanja:

* smrt, nesreca ali nepri¢akovano poslabsanje zdravstvenega stanja;
* hujSa nesreca ali smrt oZjih svojcev, kar zavarovancu onemogoc¢a potovanje;
* vi§ja sila (npr. pandemija, epidemija...)

Visina doplacila znasa 5 % pogodbene vrednosti potovalnih storitev. Ne glede na doplacilo za primer
odpovedi pogodbe ima Relax v primeru potnikove odpovedi pravico do povrnitve administrativnih
stroskov v visini vpla¢anega doplacila za primer odpovedi pogodbe. Preostali vpla¢an znesek se potniku
vrne v roku 15 dni v gotovini (na TRR) od datuma prejema popolne dokumentacije za odpoved.

Potnik mora potovanje odpovedati pisno in z ustreznim dokazilom, in sicer najkasneje do 2 dni oziroma
do 1 dan pred odhodom na potovanje; v nasprotnem primeru nima pravice do uveljavljanja vracila na
podlagi dopladila za primer odpovedi pogodbe. Zahtevka za vracilo ni mogoce uveljavljati po datumu
zadetka potovanja, kakor tudi ne za &as neizkoris¢enega dela potovalnih storitev. Steje se, da potnik
potovanja ni pri¢el oziroma da je odstopil od pogodbe, kadar potnika ne sprejme na prevoz prevoznik
(letalski, ladijski, avtobusni in podobno) iz kakr$nih koli razlogov, ki so lahko varnostne ali regulativne
narave, ne glede na to, ali se je to zgodilo med potovanjem ali na zacetku potovanja. Potnik je v takem
primeru odgovoren za vso povzroc¢eno $kodo in ne more uveljavljati nobenih vracil na podlagi doplacila
za primer odpovedi pogodbe.

V primeru, da potnik odpove pogodbo oziroma odstopi od pogodbe zaradi dokumentirane visje sile, ki
je ni mogel predvideti ali se ji izogniti v ¢asu pred podpisom pogodbe o potovanju, ter ima o tem ustrezne



veljavne uradne dokumente, pa odpovednega rizika ni doplacal, ima Relax pravico do povracila vseh
svojih Ze nastalih stroSkov, kakor tudi vseh tistih, ki z odpovedjo potovanja nastanejo. Relax morebitno
razliko vrne potniku.

23. SPREMEMBA PROGRAMA PRED ZACETKOM POTOVANJA
O kakrsni koli naknadni spremembi programa Relax potnika obvesti nemudoma.

Relax si pridrzuje pravico do spremembe dneva, ¢asa in kraja odhoda na potovanje, ¢e se spremeni
letalski ali ladijski vozni red ali pa zaradi nepredvidene visje sile. Prav tako lahko spremeni tudi smer
potovanja, ¢e se spremenijo bistveni pogoji potovanja (spremenjen vozni red, elementarne nesrece,
nezanesljiv polozaj na nekem obmocju itd.), na katere Relax ne more vplivati, brez posebne odSkodnine.
V teh primerih se Relax ravna v skladu z veljavnimi predpisi v mednarodnem potniskem prometu. O
spremembi se potnika obvesti preko kontaktnih podatkov, ki jih je navedel ob prijavi (po telefonu in/ ali
elektronski posti).

24. POTNIKOVA ODPOVED

Potnik mora pogodbo odpovedati pisno, praviloma z osebnim obiskom v poslovalnici, kjer se je prijavil,

ter vrniti vse morebiti ze prejete dokumente. Ob odpovedi mora potnik podpisati odpovedni dokument,
ki mu ga v podpis ponudi prodajni referent. V primeru, da potnik zavrne podpis tega dokumenta, se
Steje, da potnik odpovedi ni podal. V kolikor potnik odpove pogodbo po elektronski posti (v tem primeru
ne podpiSe odpovednega dokumenta) na delovni dan do 16.00 ure, se Steje, da je odpovedal pogodbo na
dan, ko je bilo poslano elektronsko sporo€ilo. V primeru, da poslje odpoved po elektronski posti po
16.00 uri, se Steje, da je pogodbo odpovedal naslednji delovni dan.

V kolikor potnik odpove pogodbo, katerega organizator je Relax, na svojo Zeljo, je upravi¢en do
povracila doloCenega dela vplaanega zneska. ViSina vracila je odvisna od ¢asa, v katerem je potnik
odpovedal pogodbo in jo Relax zara¢unava v odstotkih od celotne cene potovalnih storitev, ne glede na
to, koliksen delez je bil placan do dneva odpovedi. Za skupine se lahko stroski odpovedi s posebno
pogodbo opredelijo tudi drugace. Stroski odpovedi pogodbe za potnika so:

ODPOVED ODSTOPNINA

do 30 dni pred odhodom 85 EUR za potovalne storitve na Jadranu 115 EUR za
od 29 do 22 dni pred odhodom 20 % cene potovalnih storitev

od 21 do 15 dni pred odhodom 40 % cene potovalnih storitev

od 14 do 8 dni pred odhodom 50 % cene potovalnih storitev

od 7 do 2 dni pred odhodom 80 % cene potovalnih storitev

1 dan pred odhodom, na dan odhoda ali neudelezba brez odpovedi|100 % cene potovalnih storitev

Kadar gre za organizirana potovanja v organizaciji RelaxTurizem d.d.

ODPOVED OD:¥
do 30 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve 209
od 29 do 22 dni pred odhodom 409
od 21 do 15 dni pred odhodom 509




od 14 do 8 dni pred odhodom

709

od 7 do vklju¢no dneva odhoda oziroma pricetka opravljanja storitve

100

Neudelezba brez odpovedi

100

V primeru nakupa letalske vozovnice: v primeru, da potnik opravi nakup zgolj letalske vozovnice za let
s posebnim letalom (Carterski polet), vracilo kupnine v primeru odstopa od pogodbe s strani potnika ni
mozno.

Kadar potnik po zacetku potovanja le-tega prekine na svojo zeljo, ob vrnitvi nima pravice do povracila
stroskov ali kupnine, ne delno ne v celoti.

Potnikova pravica do prenosa pogodbe o paketnem potovanju na tretjo osebo, v primeru, ko je Relax
organizator se mora izvesti na nacin, da potnik osebno v eni od poslovalnic Relaxa poda taksno zahtevo.
Kdaj je Relax vlogo prejel se uporabijo pravila iz prvega odstavka tega ¢lena.

Ne glede na zgoraj dolocene stroske odpovedi so le-ti lahko tudi visji, kadar to pogojujejo pogoji
organiziranja potovanja, ki jih Relaxu narekujejo veljavni pogoji prodaje in jih pogojujejo poslovni
partnerji. TakSen je lahko tudi primer, ko je za njegovo potovanje kupljena vozovnica prevoznika, ki
zanjo obracuna 100 % stroske odpovedi ne glede na datum odpovedi. V primeru, da so v programu
pogoji za povracilo stroSkov zaradi odpovedi potovanja doloc¢eni drugace, veljajo pogoji, doloceni v
programu.

25. ODSTOP RELAXA

Relax ima glede odstopa od pogodbe o (paketnem) potovanju pravice kot so doloCene v prvem delu teh
splosnih pogojev ODSTOP ORGANIZATORJA, v kolikor ni v nadaljevanju dolo¢eno drugace.

V kolikor v programu ni navedeno drugace, velja za najmanjSe Stevilo potnikov pri dolo¢enem
prometnem sredstvu naslednje:

* za potovalne storitve z avtobusom najmanj 30 potnikov;
* za potovalne storitve na rednih letalskih progah po Evropi najman;j 20 potnikov;
* za potovalne storitve na medcelinskih letalskih progah najmanj 15 potnikov;

* za potovalne storitve s posebnimi letali, vlaki in ladjami (trajekti, hidrogliserji ipd.) najmanj 80 %
zasedenih sedezev.

Prav tako si Relax pridrzuje pravico v celoti ali delno odstopiti od pogodbe o potovanju, ne da bi moral

potniku povrniti $kodo, ¢e pred ali med izpolnjevanje pogodbe nastanejo izredne okolis¢ine, ki jih ni
bilo mogoce pricakovati, niti se jim izogniti ali jih odvrniti, za Relax pa so te okoli§¢ine utemeljen
razlog, da pogodbe ne bi sklenil, ¢e bi bile takrat podane/znane.

Relax lahko odpove pogodbo oziroma odstopi od pogodbe in zahteva povrnitev $kode od potnika, ki
neposredno krsi dolo¢be pogodbe, ki jo je sklenil z Relaxom, predvsem, ¢e se ugotovi, da je potnik
namerno sporocil napacne podatke o Stevilu potnikov ali njihovi starosti oziroma je med potovanjem
prislo do sprememb, potnik pa o tem ni obvestil Relaxa.

26. OMEJITEV ODSKODNINE

Relax omejuje viSino denarne odskodnine za povzro¢eno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo o
paketnem potovanju, na trikratnik zneska pogodbene vrednosti potovalnih storitev. ViSina denarne
odSkodnine za povzroceno $kodo zaradi neskladnosti s pogodbo o potovanju, je omejena na vrednost
potovalnih storitev navedenih v pogodbi. Omejitev ne velja, ¢e gre za povracilo Skode za telesne



poskodbe in za §kodo, povzroéeno namenoma ali iz malomarnosti. Ce mednarodne konvencije, ki
zavezujejo Republiko Slovenijo, omejujejo obseg povrnitve Skode ali pogoje pod katerimi ponudnik
posameznih potovalnih storitev, odgovarja za povrnitev §kode, se je Relax upravicen sklicevati tudi na
te omejitve.

27. V PRIMERU LIKVIDNOSTNIH TEZAV

Relax zagotovi jamstvo za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani potnika ali v njegovem
imenu, ¢e posamezne potovalne storitve niso bile izvedene zaradi trenutnih likvidnostnih tezav Relaxa.
Relax ima jamstvo zagotovljeno pri banki NLB d.d., Trg republike 2, 1520 Ljubljana. Kontaktna tocka
za primere trenutnih likvidnostnih tezav: Custos Bono d.o.0., Dimi¢eva 13, 1000 Ljubljana, elektronska
posta: infocustosbono@gmail.com, mobilni telefon: + 386 70 822812.

28. REKLAMACIJE

Potnik oziroma gost je dolzan, na kraju samem, brez nepotrebnega odlasanja, obvestiti Relax (dezurna

tel. §t. 02/87 70 222) o vseh neskladnostih, ki jih ugotovi med izvedbo potovalnih storitev. V kolikor
potnik neskladnosti na kraju samem ne more resiti, je dolzan od predstavnika oziroma receptorja
zahtevati pisno potrditev zahtevanih pomanjkljivosti ali jih zapisati v knjigo pritozb.

Potnik je dolzan pri odpravljanju vzroka neskladnosti sodelovati s predstavnikom oziroma ponudnikom

storitve z dobrim namenom. Ce potnik ne sprejme ponujene resitve, ki ustreza vpladanim storitvam po
programu, Relax poznejse reklamacije ne bo uposteval. V primeru, da potnik ni zadovoljen z resitvijo
in je to zapisal v knjigo pritozb oz. prejel pisno potrditev mora za obravnavanje reklamacije po prihodu
domov vloziti pisno reklamacijo (v skladu s temi splo$nimi pogoji).

V primeru, da potnik na kraju samem ni uveljavljal napak pri izvedbi pogodbe in o nepravilnosti ni
obvestil dezurne Stevilke druzbe Relax, predstavnika ali receptorja, se $teje, da se je potnik strinjal s
tako opravljeno storitvijo in je s tem izgubil pravico do vlaganja kasnejsih reklamacij z zahtevo po
zniZanju cene storitve oziroma placilu Skode.

Le na osnovi navedenega ukrepanja lahko potnik v 2 mesecih od nastanka neskladnosti s pogodbo o
potovanju oz. v zakonsko dolo¢enem roku vlozi reklamacijo, sicer se reklamacija ne uposteva. Potnik
naj pisno reklamacijo priporo¢eno poslje na naslov: Relax Turizem d. d., Meza 10, 2370 Dravograd
oziroma elektronsko na info@relax.si. Ce Relax ni organizator potovanja, bo njegov zahtevek takoj
posredoval organizatorju.

Brez pisne reklamacije Relax ne obravnava zahtevkov za znizanje cen ter odSkodninskih in drugih
zahtevkov. Prav tako Relax ne uposteva reklamacij, ki so prispele na drug naslov, kot je zgoraj navedeno
—tj. na sedez druzbe in/ali elektronski naslov, oz. e potnik v reklamaciji ne navede naslova objekta, v
katerem je bival (hotel, apartma, bungalov, privatna soba), imena hotela ali Stevilke sobe, Stevilke
apartmaja oziroma bungalova. Reklamacija mora biti podpisana, vloZi pa jo lahko vsak potnik sam, v
svojem imenu ali pa za to pisno pooblasti tretjo osebo. Pooblastilo mora biti prilozeno reklamaciji, sicer
Relax take reklamacije ne bo obravnaval. Relax ne uposteva skupinskih reklamacij, ki jih podpise vec
potnikov — skleniteljev pogodbe in se nanasajo na enak reklamacijski zahtevek.

Reklamacija mora biti utemeljena. Potnik naj zato reklamaciji prilozi ustrezne materialne dokaze
(fotografije in podobno) in/ali ustrezno potrdilo hotelirja, prevoznika oziroma druge ustrezne osebe o
dejanskem stanju, na podlagi katerega potnik uveljavlja svoj zahtevek.

Visina reklamacije za zniZanje cene je v vsakem primeru omejena z viSino pogodbene vrednosti
potovalnih storitev. Ce po krivdi Relaxa ni pri§lo do izvedbe programa ali nekaterih storitev, ima potnik
pravico do reklamacije v visini realne vrednosti neizvedenih storitev. To dolocilo ne velja v primeru, ¢e
ima Relax pravico do odpovedi pogodbe ali spremembe programa, skladno z dolocili teh splosnih
pogojev in zakona.



Ko potnik sprejme odobren znesek reklamacijskega zahtevka, se s sprejetjem tega zneska strinja, da je
njegov zahtevek v celoti resen in s tem dejanjem potrjuje, da je prejel primerno zadoS¢enje in se odreka
kakr$nim koli ponovnim oz. dodatnim zahtevkom.

DRUGE OBVEZNOSTI POTNIKA

Dolocbe tega dela dolo¢ajo obveznosti potnika. V kolikor potnik svojih obveznosti iz tega poglavja ne

uposSteva, odgovarja organizatorju oz. Relaxu za povzrofeno Skodo, slednja pa sta razbremenjena
vsakrine odgovornosti za $kodo, ki bi jo potnik utrpel v takem primeru. Ce potnik teh obveznosti ne
izpolni, ravna Relax po dolocilih, ki se nanasajo na potnikovo odpoved pogodbe.

29. PRED SPREJEMOM PONUDBE (SKLENITVIJO POGODBE)

Zaradi zahtev v mednarodnem potniSkem prometu (letalski, ladijski, avtobusni) je potnik ob prijavi
Relaxu dolZzan posredovati vse potrebne podatke o vseh udelezencih potovanja, ki jih prijavlja. Potnik
je dolzan posredovati to¢ne podatke (podatki se morajo v celoti ujemati s podatki v uradnih dokumentih
udeleZencev). Potnik mora Relax opozoriti, ¢e kdo od prijavljenih ni slovenski drzavljan ter o svojih oz.
sopotnikovih posebnih okolis¢inah in potrebah (omejena mobilnost-invalidnost, nosecnost, posebne
zdravstvene razmere ali mladoletnik brez spremstva). Ne glede na starost mora potnik prijaviti vse svoje
sopotnike. Pravico do potovanja v okviru plac¢anih potovalnih storitvah imajo samo osebe navedene na
potovalnem dokumentu oziroma voucherju. Opustitev zgoraj navedenih obvez ima za posledico, da
zgolj potnik sam odgovarja za stroske oz. posledice nastale iz tega (zamuda, dodatni stroski, prekinitev
potovanja, itd.).

Potnik je dolZzan podrobneje preuditi elemente ponudbe, opozorila, ki jih prejme od organizatorja in/ali

prodajalca ter preuciti elemente organizatorjevega programa in njegovih splo$nih pogojev poslovanja.
Vse navedeno je potniku dostopno v poslovalnicah Relax oz. na spletni strani Relaxa. V primeru
opustitve te obveznosti se potnik ne more uspesno sklicevati na kakrsnokoli informacijo pridobljeno
kjerkoli ali od kogarkoli, ki bi organizatorju nalagala SirSe ali drugacne obveznosti, kot to izhaja iz
predlozenih dokumentov potniku. Ce potniku organizatorjeve obveznosti niso v celoti jasne in
razumljive, se mora potnik pred sklenitvijo pogodbe obrniti neposredno na organizatorja.

30. POTOVALNI DOKUMENTI in DRUGA ZAHTEVANA DOKUMENTACIJA

Potnik je dolzan spostovati vse carinske, devizne, zdravstvene in ostale predpise Republike Slovenije,
kakor tudi vseh drugih drzav, v katere in skozi katere bo potoval.

Potnik, ki se prijavlja za potovanje v tujino, mora imeti veljaven potni list ali drug veljaven in ustrezen

dokument, s katerim lahko vstopi v posamezno drzavo. V primeru, da posamezne drzave pogojujejo
vstop v drzavo z dolo¢eno ¢asovno veljavnostjo potovalnega dokumenta pred iztekom veljavnosti na
dan vstopa, je potnik dolzan na ¢asovno veljavnost svojih potovalnih dokumentov paziti sam in Relax
za morebitne neprijetnosti ali prisilno prekinitev potovanja potnika iz tega naslova ne odgovarja. Za
potovanje v Egipt, Turcijo, na Ciper in v Tunizijo potnik potrebuje potni list, ki je veljaven Se vsaj 6
mesecev od dneva povratka iz letovanja. Veljavne dokumente morajo imeti tudi vsi sopotniki oz.
udelezenci potovanja, ne glede na starost in vi§ino morebitnih popustov.

Uradne osebne dokumente, so udeleZenci potovanja dolzni v skladu s predpisi o prestopu drzavne meje
in ustreznimi tujimi zakonodajnimi akti nositi s seboj.

Potnik si je dolzan pred potovanjem oziroma do roka, ki je dolo¢en v programu, pridobiti vizume za
drzave v katere potuje in opraviti cepljenja, ki so za te drzave zahtevana (priskrbeti mednarodno potrdilo
— rumeno knjizico, v katero so vpisana opravljena cepljenja).

Relax ne odgovarja za morebitne zaplete ali potnikovo zavrnitev oz. prekinitev potovanja zaradi
potnikovega nesposStovanja predpisov drzave, v katero vstopa, ali programa, na katerega se je prijavil,



kakor tudi ne za stroske, povezane s tem. Potnik sam nosi vse posledice in stroske, ki v zvezi s tem
nastanejo njemu, sopotnikom, Relaxu in drugim.

Stroskov vizuma in cepljenja potnik ne more prenesti na organizatorja, ¢etudi do izvedbe pogodbe ni
prislo zaradi odpovedi organizatorja.

31 .PRED NASTOPOM POTOVANIJA

Potnik mora o svojih posebnih okolis¢inah in potrebah, ki so nastale po sklenitvi pogodbe in pred
nastopom potovanja (omejena mobilnost-invalidnost, nose¢nost, posebne zdravstvene razmere ali
mladoletnik brez spremstva) Relax obvestiti najkasneje 3 dni pred zacetkom potovanja, sicer izgubi
pravice, ki mu bi pripadale iz tega naslova.

Potnik je ob odhodu dolzan predloziti vodji potovanja dokument o placanih potovalnih storitvah
(napotnica/voucher ali/in potrdilo o vplacilu), sicer vodja potovanja potnika ne sprejme na potovanje. V
kolikor dokumentov ni prejel vsaj 4 dni pred odhodom, se naj potnik takoj obrne na Relax.

Relax oziroma pooblas¢ena oseba Relaxa lahko zavrne napotnico oziroma voucher osebe, ki je ob
odhodu o¢itno pod vplivom alkohola, droge ali drugih tovrstnih substanc, predvsem kadar oceni, da bi
potnik lahko ogrozil zdravje ali premoZzenje sebe in drugih udeleZencev. Relax v tem primeru smatra, da
je potnik odpovedal pogodbo o potovanju na dan odhoda in ravna po dolocilih o potnikovi odpovedi.
Relax bo uveljavljal vso skodo, ki bi jo na poti oziroma med trajanjem izvajanja programa povzrocil
potnik pod vplivom alkohola, droge ali drugih tovrstnih substanc.

32. NASTOP POTOVANJA

Tekom potovanja mora (so)potnik v najvec¢ji mozni meri skrbeti za ohranitev svojega zdravja in za
ohranitev svoje lastne osebne in premoZenjske varnosti, zato si naj pred nastopom potovanja pridobi
potrebne dodatne informacije o zavarovanju svojega zdravja ter o varnostnih napotkih. Informacije
lahko potnik pridobi pri Relaxu, svojemu osebnemu zdravniku ali drugih dostopnih tockah. Napotki so
objavljeni tudi na spletni strani www.zdravinapoti.si.

Potnik je vedno dolzan ravnati v skladu s hi$nim redom nastanitvenega objekta. Prav tako je dolzan
sposStovati red na prevoznih sredstvih ter sodelovati s predstavnikom organizatorja, vodnikom ali
izvajalcem storitve.

V primeru razglasitve izrednih razmer v doloceni drzavi, se je potnik dolzan drzati navodil pristojnih
oblastvenih organov.

Praviloma je gost dolzan izprazniti sobo/apartma do 10. ure zjutraj oziroma se lahko v sobo/apartma
vseli po 15. uri. Tocne ure prevzema in zapustitve sobe/apartmaja zve potnik ob registraciji v
namestitveni objekt. V kolikor pri posamezni ponudbi ni navedeno drugace, veljajo navedene ure
menjav.

33. PRTLJAGA

Za prevoz prtljage oziroma drugih osebnih stvari organizator oziroma prodajalec potovanja ne
odgovarja. Slednja zato nista odgovorna za uniceno ali izgubljeno prtljago, prav tako tudi ne za krajo
prtljage in drugih dragocenosti v namestitvenem objektu (sobe, apartmaji, ipd.) in/ali prevoznem
sredstvu (letalo, avtobus, ladja, ipd.). Vse stro§ke oziroma $kodo, ki bi zaradi tega nastala, nosi potnik
sam.

Prijavo izgubljene ali poSkodovane prtljage potnik naslovi na prevoznika ali recepcijo namestitvenega
objekta. Organizator ali prodajalec lahko nastopa zgolj v vlogi posrednika.

Pri letalskem prevozu je za prtljago odgovorna izklju¢no letalska druzba na podlagi predpisov, ki veljajo
v mednarodnem letalskem potniskem prometu. V primeru izgube prtljage potnik izpolni obrazec PIR



letalske druzbe, ki je opravila prevoz, ter izpolnjenega preda predstavniku letalske druzbe, en izvod pa
zadrzi zase. Na podlagi obrazca mu letalska druzba izplaca odSkodnino. Ker so za izgubljeno prtljago
pri letalskem potniskem prometu dolocene pavsalne odskodnine, ki velikokrat ne dosegajo vrednosti
izgubljene prtljage, Relax svetuje, da se v prtljagi, ki se odda na letaliscu, ne puscajo predmeti vecje
vrednosti.

Za prevoz posebne prtljage, kot so kolo, surf, golf oprema itd. mora potnik prevozniku placati doplacilo,

in sicer po navadi ob odhodu, direktno na letalis¢u. V vsakem primeru je obvezno prevoz tovrstne
prtljage najaviti ze ob prijavi, letalski prevoznik pa si zaradi omejene kapacitete vseeno v vsakem
primeru pridrzuje pravico do zavrnitve prevoza tovrstne prtljage.

Pri letalskem prevozu ima potnik pravico do brezplacnega prevoza dolocene teze prtljage (po dolocilih
prevoznika). Za Carterske lete je to obi¢ajno od 15-20 kg. Vsak dodatni kilogram oz. dodatni kos prtljage
placa potnik sam, na kraju samem, v ustrezni valuti oziroma po dolocilih letalskega ali cestnega
prevoznika.

Otroci do dveh let nimajo pravice do brezpla¢nega prevoza prtljage.

Osebne stvari oziroma vrednejse predmete lahko gostje shranijo v hotelskem sefu ali na recepciji.
Dodatek 1: Dobro je vedeti

Dodatek 2: Razlaga prodajnih ugodnosti

RELAX TURIZEM d. d., 1.11.2025

DOBRO JE VEDETI (NAPOTKI, POJASNILA RELAXA)

DRUGA DEZELA, DRUGACNI OBICAJI

Pripravite se na potovanje, pozanimajte se o dezeli v katero potujete. Tako boste lahko brez zadrzkov
upostevali, spostovali in vzeli v zakup obicaje, tradicijo, vero, navade, standarde ter zakone, ki veljajo
v drzavi kamor potujete. Spoznavanje drugih kultur in njihovega nacina zivljenja je eden poglavitnih
namenov potovanja. Druga¢nost kultur se ohranja s spoStovanjem ljudi, vere in obiCajev, zato ne
pozabite, da ste v dezeli gost, ki bo s primernim vedenjem izkazal spostovanje drzavi gostiteljici in
njenim ljudem. Ne pozabite, da prijaznost in lepa beseda prej reSita morebitne probleme in nesporazume.

BREZSKRBNO V TUJINO

Mednarodno zavarovanje z asistenco v tujini toplo priporoc¢amo. Osebna druzinska in skupinska
zavarovanja v Casu pocitnic, lahko sklenete v vseh pooblaScenih turisticnih agencijah. Zavarovanje
vkljucuje: zavarovalne premije, organizacijo zdravniske pomoci, 24 urno pomo¢ z mrezo izvajalcev po
vsem svetu, dodatna kritja za svojce in pravno pomoc.

ZDRAVSTVENI NAPOTKI

Pred odhodom na pot poskrbite za ¢im bolj popolno osebno potovalno lekarno: zdravila, ki vam jih je
predpisal zdravnik, zdravila za samozdravljenje (proti slabosti, driski, poviSani telesni temperaturi,...),
pribor za prvo pomo¢ (razkuzilo, povoji, pinceta, idr.) in izdelke za osebno nego (kreme z za§¢itnim
faktorjem, itd.)

Seznanite se tudi s cepljenji, ki vas zasc€itijo pred raznimi nalezljivimi boleznimi in so razli¢na glede na
drzavo v katero potujete. Cepljenja so lahko obvezna ali priporo¢ena. Dodatne informacije za
posamezne drzave najdete na povezavi: www.zdravinapot.net.

OSEBNI DOKUMENTI, VIZUM IN VOUCHER TER IZGUBA LE-TEH



Pri potovanju v druge drzave morate imeti ustrezen osebni dokument, bodisi osebno izkaznico ali potni
list, odvisno od drzave v katero potujete. Obvezno preverite veljavnost svojih osebnih dokumentov.
Nekatere drzave za vstop na svoje ozemlje zahtevajo daljSo veljavnost osebnih dokumentov, kot traja
potovanje. Svetujemo vam, da si priskrbite (overjeno) kopijo osebnega dokumenta, ki jo hranite lo¢eno
od originalnega dokumenta.

Za vstop v nekatere drzave potrebujete vizum. Vizo vam bomo uredili v poslovalnici Relaxa, kjer boste
rezervirali potovanje. S seboj vzemite tudi voucher oz. napotnico. Ce ga pozabite doma, se obrnite na
predstavnika, ki vam bo pomagal, da bo voucher poslan direktno v hotel.

V kolikor potnik na potovanju izgubi dokumente ali so mu ukradeni in so nepogresljivi za nadaljnje
potovanje ali povratek v domovino, si mora na lastne stroSke priskrbeti nove dokumente. Pri urejanju
formalnosti v zvezi s tem se potnik lahko za nasvete in pomo¢ obrne na vodjo potovanja ali predstavnika
organizatorja. V primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje dokumentov prekiniti potovanje, ni
upravic¢en do kakrSnega koli povracila vpla¢anega potovanja ali povrnitve stroSkov.

OBVESTILA O ODHODU (CASOVNICA)

Vsem, ki boste z nami pocitnikovali z organiziranim avtobusnim, ladijskim ali letalskim prevozom,
boste najkasneje 5 dni pred odhodom prejeli obvestilo z vsemi informacijami v zvezi s prevozom in
potovanjem. Na obvestilu je zapisana tudi dezurna telefonska Stevilka, na katero lahko poklicete. V
primeru da obljubljenega obvestila ne boste prejeli, pokli¢ite v poslovalnico, kjer ste rezervirali
pocitnice.

Vsi ¢asi oznaceni na letalski vozovnici, so lokalni ¢asi letaliS¢a, na katerega se nanas$ajo.

Relax posebej obvesca, da morate biti na letalis¢u vsaj 2 uri pred predvidenim odhodom. Dodatne
varnostne ukrepe na letalis¢ih, ki podaljSujejo ¢as vkrcavanja, ste dolzni spremljati sami. Sami ste
odgovorni za pravoc¢asen prihod na letalis¢e in do rezerviranega leta. Povracilo stroskov za zamujeni let
ni mogoce.

Potniki, ki imajo v pogodbo o paketnem potovanju vkljuen Carterski polet, mora pred povratkom
preveriti to¢en urnik povratnega leta. Slednje stori na nac¢in, da pokli¢e predstavnika na destinaciji ali
asisten¢no Stevilko Relaxa, ¢etudi mu organizator v hotelu ni pustil nobenega obvestila. Zamuda potnika
in s tem povezane nevsecnosti, zaradi opustitve te obveznosti, je v njegovo breme.

V primeru rezervacije potovanja na Jadranu z organiziranim avtobusnim prevozom, boste obvestilo o
odhodu prejeli pri prodajalcu ob prevzemu voucherja. To¢ni datumi in ure odhodov so objavljeni tudi v
katalogu. V primeru morebitnih sprememb ur odhodov, kot so navedeni v katalogu, boste o tem pisno
obvesceni na naslov, ki ste ga podali ob sklenitvi pogodbe, vsaj 3 dni pred odhodom. Za odhode v
mesecih, ki v katalogu niso objavljeni, boste prejeli pisno obvestilo o odhodu na dom, najkasneje 3 dni
pred odhodom.

PRIJAVA ZA LET (CHECK-IN)

Vecina letalskih prevoznikov prehaja na posodobljen — elektronski sistem poslovanja (on-line check-in),
pri katerem letalske vozovnice v fizicni obliki niso ve¢ potrebne. Vasi podatki so vneseni v poseben
rezervacijski sistem Relaxa in letalskega prevoznika. Ob prijavi tako potrebujete samo veljavni potni
list oz. veljavno osebno izkaznico (odvisno od drzave v katero potujete). Enako velja za povratek. O
moznosti elektronske prijave je potnik seznanjen ob rezervaciji. Zaradi navedenega je Ze ob sami
rezervaciji potrebno posredovati to¢ne podatke, v nasprotnem primeru pride do stroskov spremembe in
tezav ob prijavi na let. Visino teh stroskov dolo¢i prevoznik.

SLOVENSKI PRESTAVNIKI NA LETALISCU IN DESTINACLJIL, INFO TABLE



Slovenski predstavniki bodo v ¢asu vasega potovanja skrbeli za vase dobro pocutje, tako na poti kot na
destinaciji. Kadarkoli boste zeleli informacije ali potrebovali pomoc, se obrnite na njih.

V primeru, da koristite letalski prevoz, bo vsaj 2 uri pred poletom letala na letalis¢u Jozeta Puénika
Ljubljana na voljo na$ predstavnik ( z izjemo odhodov v Tunizijo-celinsko in otok Djerba), ki vam bo
razdelil letalske vozovnice in vam pomagal pri prijavi za let (check-in). Zaradi carinske zakonodaje
predstavniki nimajo vstopa v cono odhodov oz. cono prihodov. Skozi carinski prostor greste sami. Ob
prihodu na letaliS¢e na destinaciji vas bo sprejel na$ predstavnik ob izstopu iz letaliske zgradbe ter
poskrbel, da bo potnik pripeljan do izbranega hotela. Na tej tocki vam bo predstavnik posredoval tudi
informacije, kdaj se bo nahajal v vaSem hotelu in na katero telefonsko Stevilko je dosegljiv.

V hotelu kjer bivajo nasi gostje, so izobeSene tudi Relaxove info table in na recepciji info mape, kjer
najdete dodatne informacije o predstavniku, dezeli sami, sestankih in moZnih fakultativnih izletih. Nanje
bodite pozorni, saj so na njih objavljene tudi informacije v zvezi z odhodi domov.

Za potovanja Eksotika slovenskega predstavnika ni na letali§¢u ali destinaciji.

KATEGORIZACIJA OBJEKTOV

Kategorizacije namestitvenih objektov je doloCena s strani nacionalnih turisti¢nih uradov in zdruzenj
posamezne drzave in velja glede na njihove nacionalne kriterije, ki niso identi¢ni z veljavnimi dolocbami
in kriteriji, ki veljajo pri nas, zato Relax zanje ne odgovarja. Standardi turisti¢nih ponudb (prehrana,
udobje, plaza, bazeni, smucisca, itd.) med izbranimi cilji in drZzavami so razli¢ni in medsebojna
primerjava ni vedno priporo¢ljiva. Slike v katalogu so simboli¢ne in so zgolj primer npr. sobe v objektu,
kar ne pomeni, da boste names¢eni v prav tak§no sobo. Relax lahko ob posameznem objektu poda svojo
oceno, ki je nastala kot rezultat naSe izkuSene ekipe na mestu samem in ocene in mnenja potnikov, ki so
tam Ze bili. Ocena je le informativne narave in je posebej oznaceno, da gre za oceno Relaxa.

PARKIRNI PROSTORI IN PARKIRANJE

Vecina hotelov svojim gostom omogoca parkiranje za osebni avto. Parkiri$¢e in morebitno placilo nista
sestavni del potovalnih storitev, zato je potnik zanju dolzan poskrbeti sam. V primeru placila parkirnine
na mestu samem jo je potnik dolzan poravnati. Relax ne odgovarja za poSkodbe ali odtujitev avtomobila.

Parkirnino za parkiranje na letaliS¢u JoZeta Pu¢nika Ljubljana (zunanje parkiris¢e) lahko poravnate na
mestu samem. Redna cena 8-dnevnega parkiranja na zunanjem nevarovanem parkiri$¢u je cca 60 EUR,
14-dnevnega parkiranja pa cca 102 EUR. V vseh nasSih poslovalnicah pa lahko ob rezervaciji doplacate
znizano ceno za parkiranje na zunanjem nevarovanem parkiri§¢u, ki znasa cca 55 EUR za 8 dni ali cca
85 EUR za 15 dni. Pred odhodom boste za parkiranje z naSe strani prejeli voucher, ki ga boste uveljavili
na parkiri§¢u. Cene veljajo do preklica.

PRIJAVA/ODJAVA'V HOTELU

Glede na mednarodne je zadnji dan soba gostom na voljo do 10. ali 11. ure, ne glede na Cas dejanskega
odhoda oziroma poleta domov. Ob prihodu je soba na voljo po 15. uri. Ce Zelite na dan odhoda sobo
zadrzati tudi po uri, ko jo je treba zapustiti, vas prosimo, da se o tem dogovorite na recepciji, kjer vam
bodo povedali ali je to moZno in v tem primeru na mestu samem doplacate morebitno doplacilo (t.i. day
use).

NAMESTITEV

Trudimo se po najboljsih mo&eh, da do prezasedenosti objekta namestitve ne bi prihajalo. Ce bi slu¢ajno
v vasem primeru pri§lo do taksne situacije, vas bomo nastanili v objekt enake ali vi§je kategorije ter vas
o tem obvestili.

Za hisni red ali spremembe hi$nega reda Relax ne odgovarja v nobenem primeru.



Ce potnik pri rezervaciji ni doplacal sobe s posebnimi zna¢ilnostmi (pogled na morje, balkon, udobje,
lega, orientacija, doloceno nadstropje itd.), bo nastanjen v eni od sob, ki so uradno registrirane za
izdajanje gostom v doticnem hotelu. Razdelitev sob je v izkljucni pristojnosti hotelirjev in Relax na to
nima nobenega vpliva. Slike sob v katalogu in na spletni strani so le primeri sob. Razdelitev sob je v
pristojnosti hotelirjev, organizator potovanja nima pri tem nobenega vpliva, potnikove zelje lahko
posreduje naprej, ne more pa zagotoviti, da bodo le-te tudi izpolnjene. Pri nastanitvi v enoposteljni sobi
mora potnik upostevati, da le-ta po navadi ne ustreza standardu dvoposteljne sobe, da je majhna in ima
slabSo lego. Pri nastanitvi v sobi z oznako 1/2+1 ali 1/2+2 mora potnik upostevati, da gre najveckrat
dejansko za dvoposteljno sobo z enim ali dvema dodatnima leziS€ema, pri Cemer nastanitev tretje
oziroma Cetrte osebe ne ustreza standardu nastanitve ostalih dveh oseb. Po navadi gre za zlozljivo
posteljo ali kave, ki po velikosti in udobju ni enaka normalni postelji in je primema za otroke. Potnik
naj tudi uposteva, da zloZljiva postelja nekoliko omeji gibanje v sobi. Stevilo sob tipa 1/2+1 ali 1/2+2,
kjer ima en otrok do dolo¢enega leta starosti brezpla¢no bivanje, je omejeno. Potnik je ob rezervaciji
potovanja seznanjen z dejansko razpoloZljivostjo teh sob. V kolikor Relax naknadno pridobi dodatne
sobe tipa 1/2+1 ali 1/2+2, veljajo za te dodatne sobe druga¢ni popusti, s katerimi je potnik seznanjen ob
rezervaciji. Vi§ina popusta je odvisna od hotela.

DEJAVNIKI V NAMESTITVENEM OBJEKTU
Da bo vase potovanje ¢im prijetnejSe, bodite pozorni na naslednje:

Prvi in zadnji dan potovanja sta vedno namenjena izklju¢no potnikovemu prihodu na dogovorjeno
destinacijo oz. odhodu iz nje, ne pa tudi potnikovemu pocitku in kori§¢enju hotelske ter organizatorjeve
ponudbe.

Manjse, nebistvene napake v sobi (poskodbe pohistva ali sten, napake na opremi, manjsi higienski
izpadi), ki bistveno ne vplivajo na estetski izgled in njeno funkcionalnost, ne glede na kategorijo objekta,
ne morejo biti predmet reklamacije, saj ne zmanjsujejo kvalitete bivanja gostov.

Zuzelke in insekti, ki v omejenem obsegu prehajajo v sobo skozi reze stavbnega pohistva in/ali
prezracevalnike, je ob upostevanju lokacijske namestitve objekta, povsem obicajen pojav in kot tak ne
more biti predmet reklamacije. Ce vdor povzroca nelagodje, se naj potnik obrne neposredno na recepcijo
objekta.

Delovanje posameznih elektronskih naprav (klima, televizija, prezracevanje, idr.) je v nekaterih objektih
vezano na: sezono, temperaturo, prisotnost v sobi, zaprtost balkonskih vrat in je v izkljuéni pristojnosti
imetnika nastanitvenega objekta. O rezimu delovanja se naj potnik predhodno posvetuje s prodajalcem.

Hrup zaradi nujnih vzdrzevalnih del — veliko je hotelov, ki so odprti celo leto, zato obc¢asno, kljub
prisotnosti gostov, opravljajo nujna vzdrzevalna dela in razna popravila. Na te agencija Zal nima vpliva.
V tak$nem primeru vas prosim za potrpeZzljivost. V kolikor je hrup nevzdrzen vas prosimo, da se obrnete
na predstavnika, ki vam bo pomagal najti ustrezno resitev. Hrup lahko povzroc¢a tudi dnevna in no¢na
aktivnost v sklopu hotela (glasba s teras, dostava dobaviteljev, razni agregati in druge napreve, zracni
promet). Vse nasteto je lahko motec element, vendar je to v turisticnih srediscih in drugih pocitniskih
krajih normalen pojav.

Upostevajte, da imajo v drzavi v katero potujete drugacne prehrambene navade in kulinariko. Kljub
temu, da je v veCini hotelov na voljo hrana prilagojena nasim okusom, hoteli ponujajo tudi taks$no s
posebnimi zacimbami, omakami, dodatki. V primeru, da se na doloCeno hrano (pre)obcutljivi
priporo¢amo, da izberete hotel visje kategorije. Pijte samo ustekleni¢eno vodo. Sadje dodatno operite z
vodo iz steklenice. Obcasno lahko v restavracijah prihaja do ¢akalnih vrst.

Nastanitveni objekti si pojem ,,all inclusive® razlagajo razli¢no, zato naj potnik pozorno prebere opis
storitve v programu oz. ponudbi. ,,All inclusive® v osnovi pomeni, da je pri obrokih polni penzion
(zajtrk, kosilo, vecerja) vkljuCena tudi pijaca. Pijaca pri all inclusive storitvah je ve¢inoma postrezena v



plasticnih kozarcih. Ce zelite pijato v steklenici, ploc¢evinki, naravno stisnjene sokove, dolocene
uvozene pijace, jih morate doplacati.

V nekaterih hotelih je poraba pijace iz mini bara Ze vklju¢ena v all inclusive storitev, drugje je za
doplacilo. Mini bar se lahko napolni dnevno ali samo ob prihodu. Ob slednjem primeru je za sprotno
polnjene mini bara potrebno podati zahtevek v hotelu. Ce je poraba mini bara za dopla¢ilo, skrbno
belezite kaj in koliko ste porabili ter poravnajte racun ob odhodu.

Sef lahko najamete na recepciji ali v sobi proti doplacilu, ¢e za izbrano storitev ni navedeno drugace.
Priporocamo, da v sef shranite vse vrednejSe predmete, osebne dokumente.

Obicajno je v pred in posezoni omejena hotelska animacija in uporaba Sportnih objektov. Prav tako se
lahko zaradi vremenskih motenj spremeni lokacija izvedbe dolocenih aktivnosti ali pa se spremeni Cas
izvedbe.

Hotelir ob prihodih v poznih vecernih urah ni dolzan potniku nuditi vecerje. Storitve, ki jih je potnik
rezerviral, veljajo samo v ¢asu bivanja v namembnem kraju in objektu. Kadar potnik odpotuje domov v
jutranjih urah, mu kljub plac¢anemu polpenzionu, polnem penzionu ali all inclusivu odpade pravica do
povracila za zajtrk, kosilo ali vecerjo. Po mednarodnih obicajih se obrok na letalu lahko Steje kot del
rezervirane ponudbe.

FAKULTATIVNE (OPCIJSKE) STORITVE NA KRAJU SAMEM

Za storitve, ki jih ponujajo hotelirji 0z. drugi ponudniki storitev na destinaciji in ki niso vkljucene v
pogodbo, Relax ne odgovarja, zato bodite pri izbiri le-teh previdni. Organizacija teh storitev je v
pristojnosti lokalnih agencij in organizator potovanja na le-te nima nobenega vpliva. Slednje se ne
spremeni, ¢etudi predstavnik organizatorja na destinaciji potnike seznani s ponudbo tak$nih storitev in
jim pomaga pri prijavi ter so izleti vodeni v slovenskem jeziku. Predhodno si pri ponudniku pridobite
vse potrebne informacije, da ne boste presenecen nad izvedbo, ceno in ¢asom trajanja storitve. V primeru
nepopolne ali neprimerne izvedbe se morate za uveljavljanje svojih pravic obrniti neposredno na
izvajalca teh storitev.

KAJ STORITI V PRIMERU POZNEGA PRIHODA NA DESTINACIJO?

V primeru, da na dan prihoda do 18.ure ne boste prisli do izbrane destinacije prosimo, da pokli¢ete na
dezurno telefonsko stevilko +386 2 87 70 222.

KAJ STORITI V PRIMERU PREDCASNEGA ODHODA DOMOV?

V tem primeru vas prosimo, da to sporocite recepciji hotela v katerega ste namesceni. Izdali vam bodo
potrdilo o odhodu. Potrdilo vam lahko pomaga urediti tudi na§ predstavnik, ¢e imate tezave pri
sporazumevanju v tujem jeziku. V primeru upravi¢enega razloga (bolezen, smrt, nesreca,...) se bomo
potrudili, da boste dobili vrnjen znesek za neizkori$¢en del potovalnih storitev. ViSina vracila je odvisna
od poslovnega partnerja (hotelirja) in se dolo¢i glede na njihove splo$ne pogoje.

KAJ STORITI V PRIMERU REKLAMCIJE

Kljub skrbnim pripravam in Zelji, da bo pocitniski ¢as za vse nase goste brezskrben in dozivet, pa se
lahko zgodi, da gre kaj narobe. Prosimo vas, da se v taks$nih primerih najprej obrnete na recepcijo, kjer
vam bodo pomagali resiti problem v zvezi s sobo, storitvijo, osebjem,... V primeru, da nastalih tezav
niste uspeli reSiti, jih najprej zapiSite v knjigo ,,Pohval in pritozb“ in se nato takoj obrnite na
predstavnika, ki je dolzan na mestu samem resiti problem. Lahko pa se tudi zgodi, da na$ predstavnik
ni dosegljiv v trenutku, ko ga najbolj potrebujete. Zato smo organizirali deZzurni center ,,24 urna pomoc
na destinaciji“ s telefonsko Stevilko 00386 2 87 70 222. V najkrajSem moZnem ¢asu bomo za vas storili
vse. Ne bomo vas razocarali. Prosimo vas, da upostevate navedeni postopek, saj nam le tako omogocate
sprotno spremljanje kakovosti agencijskih storitev, kakor tudi storitev nasih dobaviteljev.



UGODNI PLACILNI POGOJI

Z namenom, da bi vsem omogocili doZivete in brezskrbne pocitnice, smo poskrbeli razlicne nacine
placila, Koristite lahko potrosnisko kreditiranje, placilo s karticami, poloznicami,... Informacije o tem
dobite v vseh nasih poslovalnicah in na nasi spletni strani.

MOZNOST OBROCNEGA PLACILA S HITRIM KREDITOM

Obroc¢no placevanje Istavno je na voljo v vseh poslovalnicah po Sloveniji. Ve¢ informacij dobite na
prodajnih mestih 0z. na www.relax.si.

ZAKLJUCEK

Vi ste nasi gostje, ste nasi delodajalci in kontrolorji naSe kakovosti. Naredili bomo vse, da bo vase
izbrano potovanje brezskrbno in doZiveto.

RAZLAGA PRODAJNIH UGODNOSTI RELAXA

Dodatek velja za dolocene posamezno naStete potovalne storitve, v tistem delu, ki se razlikuje od
splosnih pogojev in navodil za potovalne storitve. Drugace veljajo tudi za te potovalne storitve splosni
pogoji za potovalne storitve in navodila oziroma dolo€ilo v posameznem programu, ¢e je tam doloceno
drugace.

POTOVANJE Z OTROKI

V posameznih primerih, doloCenih s posameznim programom potovalnih storitev ali potovanja, je lahko
doloceno, da imajo mladoletni otroci do starosti, doloCene s tem istim programom, ki potujejo v
spremstvu dveh odraslih oseb, popuste na posamezne storitve iz sklopa celotnih potovalnih storitev
oziroma potovanja ali na celotno potovalno storitev oziroma potovanje. Pogoji in vi§ina posameznega
popusta so dolofeni v vsakem posameznem programu. V kolikor v posameznem programu niso
predvideni posebni popusti za mladoletne osebe, ki potujejo v spremstvu odraslih oseb, pomeni, da ta
potovalna storitev ali potovanje ne predvideva tovrstnih posebnih popustov. Steje se, da je zgornja meja
starosti otrok, ki je dolo¢ena v razponu v posameznih programih, starost otroka, ki $e ni dopolnil zgornje
meje starosti v ¢asu letovanja oziroma potovanja (npr. do 12. leta pomeni — otroci, ki v asu letovanja
oziroma potovanja $e niso dopolnili 12 let starosti).

POTOVANJA 'V ZADNJEM HIPU ALI LAST MINUTE

Potovalne storitve last minute niso potovalne storitve, navedene v kataloski ponudbi Relaxa, temve¢ gre
za posebno kategorijo potovalnih storitev, kjer Relax omogoca potniku zadnjo razpoloZljivo namestitev
v dolo€eni regiji. Ena od znadilnosti potovalnih storitev last minute je, da so zaradi kratkega Casa do
odhoda ugodne;jsi, zato, v kolikor ni drugace doloceno s pogodbo ali programom, odpoved pogodbe last
minute potovalnih storitev ni mogoca. Last minute ponudbe so vezane na zadnja prosta mesta, ki v redni
prodaji niso prodana. Pri tovrstni nastanitvi gre raCunati tudi na sobe in apartmaje, ki so skromno
opremljeni oziroma nimajo atraktivnega razgleda, ki pa so zato ugodnejsi in primernejsi za potnike, ki
jim kakovost bivanja v namembnem kraju ni zelo pomembna. Potnik, ki se odlo¢i za last minute, je v
skladu s temi splo$nimi pogoji opozorjen na stvarno in dejansko nizjo kakovost potovalnih storitev pred
sklenitvijo pogodbe, zato nima pravice do uveljavljanja reklamacij ali zahtevkov, ki bi izvirali iz naslova
neustrezne ali slabe namestitve oziroma iz naslova slabih namestitvenih storitev, saj je bil na posebnosti
izrecno opozorjen s pricujocimi splosnimi pogoji poslovanja.

PLACA EDEN POTUJETA 2
Relax s tem oznacuje potovalne storitve, kjer navedena cena velja za 2 osebi.

RULETA POTOVALNE STORITVE, NONAME HOTELI



Pri rezervaciji tovrstnih potovalnih storitev, je ime hotela znano Sele ob prihodu v kraj letovanja. Izbira
lege objekta in tipa sobe ni mogoca. Za te potovalne storitve jamci organizator zgolj za kategorijo
objekta (po uradni nacionalni kategorizaciji) ter storitev v hotelu (nocitev, polpenzion, all inclusive, itd.).
Potnik naj uposteva, da je nastanitev mozna tudi na slabsi lokaciji (ve¢ja oddaljenost od plaze, mesta,...),
tudi sobe se veCkrat nahajajo na slabsi lokaciji oz. so skromneje opremljene (pogled na parkirisce,
kuhinjo, ob dvigalu, nad lokalom, itd.). V primeru rezervacije ve¢ sob, Relax ne jam¢i nastanitve v istem
hotelu, saj gre veckrat za prodajo zadnjih sob v posameznem objektu.

IZENACIMO CENO

V kolikor v roku 24 ur od prejema nase ponudbe pri drugi slovenski agenciji oziroma pri samem hotelirju
dobite nizjo ceno za enako potovalno storitev (enak tip sobe, enak termin, enako Stevilo oseb, enaka
storitev), vam na podlagi dostavljene konkuren¢ne pisne ponudbe znizamo ceno). Potovalna storitev pri
konkuren¢ni ponudbi mora biti jasno opredeljena in v trenutku primerjave mozna za rezervacijo. Pri
upoStevanju nizje cene je pomembno, da je iz same pisne ponudbe konkuren¢nega ponudnika jasno
razvidno, da gre za popolnoma enake pogoje rezervacije (potovalne storitve, potniki, termini,...). 1z
dostavljene ponudbe mora biti nadalje jasno razvidno, kdo je ponudnik in kdo je prejemnik ponudbe.

DARILNI BONI

Posebni akcijski darilni boni se upostevajo le ob nakupu novih potovalnih storitev in jih ni mogoce
unov¢iti za poravnavo obveznosti po ze sklenjenih pogodbah.

Z darilnimi boni lahko razveselite svoje najbliZje kakor tudi znance, saj so po€itnice in potovanja prav
gotovo med najlepSimi darili.

POPUST ZA MLADOPOROCENCE

Vsi, ki boste v teko¢em letu sklenili zakonsko zvezo in boste izbrali eno izmed ponudb iz naSega
kataloga, vam priznamo 10 % popust na osnovno ceno. Pogoj za pridobitev popusta je fotokopija
porocnega lista. (Velja samo za rezervacije narejene v eni izmed Relax-ovih poslovalnic).
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